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B - Prubézné oznameni
B 1 - OBECNE UDAJE

Uvedte prosim PODROBNE JS{ popis incidentu, napt. nasledujici
informace:

a) v Eem je konkrétné problém

b) jak k nému doslo

c) jak se vyviel

d) souvisel s nékterym piedchozim incidentem

e) disledky (zejména pro uzivatele platebnich sluzeb)

) zakladni informace o zjisténi incidentu

g) dotéené oblasti

h) dosud pfijata opatieni

i) dotéeni nebo zlicastnéni poskytovatelé sluzeb / treti strany

) zahdjeni krizového fizeni (interné a/nebo externé (krizové fzeni
centralni banky))

K) intemi klasifikace incidentu podle osoby opravnéné poskytovat platebni
sluz by

Datum a ¢as vzniku incidentu (e-li jiz informace k dispozici)

DD/MM/RRRR, HH:MM

Stav incidentu

[0 Diagnostika
[0 Oprava

[ Obnova
O Opétovné zahdjeni provozu

Datum a ¢as, kdy béhem incidentu dolo nebo podie oéekavani dojde
k navratu do plvodnino stavu

DD/MM/RRRR, HH:MM

B 2 - KLASIFIKACE INCIDENTU A INFORMACE O INCIDENTU

\Viysoka Urovei interni eskalace

. O Integrita [ Divérnost [ Kontinuita
Celkovy dopad
yeon Dostupnost [ Autenticita
|
Pocet dotéenych transakai [ Skutesny tdaj (] Odhad
Jako procentudlni podil z béZného poctu transakci [ Skutesny tdaj d Odhad
Dotéené transakce @ Hodnota dotSenych transakef v eurech [ Skuteény udaj | Odhad
Paznémky:
Dotéeni uzivatelé platebnich sluzeb © Pocet dotenych uZivatell platebnich sluzeb [ Skutesny tdaj m] Odhad
Jako procentudlni podil z celkového podtu uZivatell platebnich sluzeb a Skutecny ldaj [m] Odhad
Délka vjpadku sluzby®® _I
Celkova délka vypadku sluzby | DD:HH:MM | 0 Skutetny ldaj O Odhad
|
Ekonomicky dopad © Piimé naklady v eurech [ Skutesny adaj [} Odhad
Nepfimé naklady v eurech | Skuteény Gdaj [m] Odhad

CJANO  ANO A PRAVDEPODOBNE DOJDE K VYHLASENI KRIZOVEHO (NEBO PODOBNEHO) REZAMU

NE

Popiste Groveri intemi eskalace incidentu
a uvedte, zda incident ved| nebo pravdépodobné povede k wyhlasent
krizového (nebo podobného) rezimu, a pokud ano, uvedte popis.

Dal$i potenciélné dot¢ené osoby opravnéné poskytovat platebni sluzby
nebo souvisejici infrastruktury

] ANO 0O NE

Popiste, jak by incident mohli oviivnit jiné osoby opréwnéné poskytovat
platebni sluzby a/nebo infrastruktury

Reputacni dopad

O ANo O nNE

Popiste, jak by incident mohl ovlivnit reputaéni dopad na osoby opraméné
poskytovat platebni sluzby (napf. medialni pokryti, potencialni poruseni
pravnich nebo regulacnich povinnosti atd.)

B 3 - POPIS INCIDENTU

Druh incidentu

O Provozni [ BezpeGnostni

Pii¢ina incidentu

[ Probihé $etfeni
Druh dtoku:
[ Externi (tok

[ Intemi dtok
O Jiné
[ Externi udalosti
[ Lidska chyba
[ Selhani procesu
O selhani systému

Je-li zvoleno ,Jiné",

[ Distribuované odepieni sluzby / odepient sluzby (D/DoS)
[ Nékaza internich systému
[ Cileny pranik

Jiné Je-li zvoleno ,Jiné", specifikujte: l
o e - e = " = Pokud nepfimo, uvedte jménol
? Pi N .
Dotkl se vas incident pfimo nebo prostiednictvim poskytovatele sluzeb? | 7 Pfimo [ Nepfimo e
B 4 - DOPAD INCIDENTU
)

Dotéené obchodni kanaly [ Pobosky [ Telefonni bankovnictvi [ Misto prodeje

[ Elektronické bankovnictyi [ Mobiln bankownicti O Jing

0 Bankomaty
Je-li zvoleno iné", specifikute: [

Dotéené platebni sluzby O Viozeni hotovosti na platebni et [ Uhrada [ Poukazovani penéz

[ vybér hotovosti z platebniho Gétu [ Inkaso [ISluzby iniciovant platby

[ operace nutné pro vedeni platebniho ctu C Platby kartou

[ Sluzby informovani o d&tu

Dotcené funkéni oblasti

[ Pofizovani platebnich prostfedki [ Vydévani platebnich prostiedki [Jiné

Je-li zvoleno Jin€", specifikuite: |
[ Ovéfovanifautorizace [ Zictovani [INepfimé vyporadani
[ Komunikace [ Piimé wyporadani [ding

Je-li zoleno ,Jiné", specifikujte: |

Dotéené systémy a slozky

[ Aplikace/software [ Hardware
[ Databaze [ Sit/infrastruktura
Cluing

Je-li zvoleno ,Jiné", specifikujte: |

[ ANO NE

Dotéeni pracovnici

Popiste, jak by se incident mohl dotknout pracownikii osoby opranéné
poskytovat platebni sluzby & poskytovatele sluzeb (napf. pracownici se
nemohli dostat do kancelée a poskytovat zakaznikiim podporu atd.)

B 5 - ZMiRNENi INCIDENTU

Jaka opatreni byla doposud pfijata nebo jsou planovéana s cilem
dosahnout obnovy v ppadé incidentu?

Doslo k aktivaci plant zachovani provozu a/nebo pléant obnovy éinnosti

= ANO NE
po havarii? 0
Pokud ano, kdy? DD/MM/RRRR, HH:MM
Pokud ano, uvedte popis
Zrusil nebo oslabil osoba opravnéna poskytovat platebni sluzby O ano NE

v dusledku incidentu nékteré kontroly?

Pokud ano, vysvétlete
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